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Antrag

des Freistaates Bayern

EntschlieBung des Bundesrates zur Unterbindung des
Missbrauchs von "Premium-Rate"-Rufnummern

Der Bayerische Ministerprasident | Minchen, den 9. Juli 2001

An den

Prasidenten des Bundesrates
Herrn Regierenden Burgermeister
Klaus Wowereit

Sehr geehrter Herr Prasident!

‘Gemif} dem Beschluss der Bayerischen Staatsregierung iibermittle ich die in der

Aniage-beigeﬁigte

EntschlieBung des Bundesrates

zur Unterbindung des Missbrauchs von ,.Premium Rate“-Rufnummem
mit dem Antrag, dass der-Bundesr_at diese fassen moge. .

Ich bitte, die EntschliéBung gemaf § 36 Abs. 2 GOBR auf die Tagesordnung der
778. Sitzung am 12. Juli 2002 zu setzen. Es wird sofortige Sachentscheidung bean-
tragt. i
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Anlage

EntschlieBung des Bundesrétes

zur Unterbindung des Missbrauchs von ,,Premium Rate*-Rufnummern

Der Bundesrat halt die von der Bundesregierung beschlossene Zweite Verord-
nung zur Anderung der Tel_ekommunikations-Kuhdeﬁschutzverordnung far ei-
nan ersten Schritt zur Unterbindung des Missbrauchs von 0190-Rufnummern.
Der Bundesrat ist jedoCh der Auffassung, dass diese Anderung bei weitemr noch
nicht ausreichend ist, um einen verlasslichen Verbraucherschutz zu gewahr-
leisten und sieht nach wie vor dringenden Handlungsbedarf zur eﬁekﬁvén Ein-
dammung der missbrauchlichen Verwendung von 50 genannten ,Premium Ra—

te“—Rufnummem durch unseriose Anbieter von Mehrwertdiensten.

Der Bundesrat stellt seine Forderungen an die Bundesregierung in dem Be-
wusstsein, dass ein funktionsfahiges Abrechnungssystem uber ,Premium-Rate’-
Nummern eine wesentliche'Voraussetzung zur Erbringung innovati\}er,Tele-
kommunikationsdienstleistungen ist und mit der Einfihrung neuer Technolo-
gien, insbesondere den UMTS-Diensten, noch starkere Bedeutung érla’ngen
wird. Der Bundesrat bekennt sich ausdriicklich zu diesem Geschaftsmodell und
verlangt deshalb _nuk ein solches MihdestmaB an staatlicher Regulierung, das
dieses weiterhin garantiert, zugleich abe'rréffektiv die auftretenden Miss-

brauchsmaoglichkeiten bekampft.

Der Bundesrat fordert die Bundesregierung Vdaher;auf,

1. jede unaufgeforderte Zusendung von Botschaften, die zur Anwah! von
LLremium Rate*-Nummern auffordern, gesetzlich zu untersagen. Es ist zu
_prufen, die Anbieter und Netzbetreiber gesetzlich zu verpflichten, so ge-
hannte ,Opt-In“-Verfahren einzufﬂhren, bei denen der Werbun'g sowie der

lnénspruchnahme von gebuhrenpflichtigen 01 90-Diensten zuvor ausdriick-



lich zugestimmt werden muss.

verscharfte Hinweis- und Warnpflichten fiir Netzbetreiber und Mehr-
wertanbieter einzufiihren, um Tauschungen von Verbrauchern zu vermei-
den und in Streitfallen einen zuverlassigen Zugriff auf die Anbieter von

Mehrwertdiensten zu gewahrleisten.

zur Starkung der Verbraucherrechte umfangreiche Auskunftsméglichkei-
ten in den einschlagigen Rechtsvorschriften einzufithren. Der von der
Bundesregierung im neu eingefiigten § 13 a UKlaG vorgesehene Aus-
kunftsanspruch erscheint unzureichend, dé er an einen bes_tehenden LJn-
terlassungsanspruch wegen unverlangter Zusendung einer Ware oder
Dienstleistung® ankniipft. Der Bundesrat halt es fir erforderlich, einfach re-
alisierbare, uneingesc'hrénkte Auskunftsanspriiche fir jedermann-tber

0190-Diensteanbieter einzufiihren.

die Nummernvergabe durch die RegTP transparenter zu gestalten. Jede
Zuteilung, Nutzung und Weitervermittlung von ,Premium Rate“-Nummern
an Endanbieter ist von der Registrierung und Uberpriifung des fir die
Mehrwertdienstleistung Verantwortlichen abhéngig Zu 'mgchen; bereits -
aufféliig geWordenen Vermittlern oder Anbietefn darf keine ,Premium Ra-
te“-Rufnummer mehr zugewiesen werden. Hierzu ist bei der Regulierungs-
behorde far Telekommunikation und Post eine Datenbank einzurichten, die
die Diensteanbieter enthalt. Jede Weiterverauierung einer solchen Num-
mer.ist ebenfalls einer Meldepflicht an die Regulieruhgsbehérde Zu unter-
werfen. Bei dauerhaften VerstoBen gegen die vorgenannten Pflichten wird
die Regulierungsbehorde erméchtigt, den Dienstanbieter abzumahnen und
bei Nichtbeachtung die betroffenen Netzbetreiber aufzufordern, die jeweili-
ge Rufnummer zu sperren. Ferner ist eine gesetzliche Verpflichtung ein-
“zufiihren, wonach Dialer-Programme vor ihrem Einsatz entweder bei der
:Regulierungsbeﬁérde far Telekommunikation und Post oder beim Freiwilli-
ge Selbstkontrolle Telefonmehrwertdienste e.V. (FST e.V.) hinterlegt vyer—>

den missen.
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bei Streitigkeiten zwischen Mehrwertdiensteanbietern und Endnutzem die
prozessuale Stellung des Verbrauchers bei der Durchsetzung seiner be-
rechtigten Anspruche durch flankierende prozessuale Beweiserleichte-

rungen oder Beweislastumkehr zu starken.

spurbare BuBgeldandrohungen einzufiihren. Der Bundesrat halt es fir
erforderlich, ein FéhlVerhalten von Anbietern (insb. irrefihrendes Anbieten
von Mehrwertdiensten, Verschleierung der Identitat) nicht nur durch den
Entzug der Nummer oder eine Ausspérrung zu ahnden, sondern mit wirt-

schatftlich spiirbaren BuBgeldern zu sanktionieren.

sich auch auf europaischer Ebene zum Zwecke eines verbesserten -
Verbraucherschutzes fir die Schaffung inhaltsgleicher europaweit gel-
tender Bestimmungen iber die Nutzung von ,,Premium Rate®-
Diensten einzusetzen. Vor dem Hintergrund der umfassenden Dienstleis-
tungsfreiheit im europaischen Wirtschafisraum sowie angesichis des Um-
standes, dass viele Anbieter ihren Sitz im Ausland haben und hierdurCh
"eine Rechtsdurchsetzung erschwert wird, erscheinen ‘nationale Regelun-
gen nicht als ausreichend. Deshalb sind auch auf europaischer Ebene ins-
besondere Warn- und Auskunftspflichten von Anbietern zu schaffen sowie
deren Identifizierbarkeit sicherzustellen. Die Méglichkeiten einer grenz-
tberschreitenden Zusammenarbeit mit dem Ziel einer schnellen und wirk-
samen Durchsetzung von Auskunfis- und Ersatzansprﬁchen sind zu 7

verbessern.

bereits vor Inkrafitreten der hier genannten MaBnahmen auf die RegTP
sowie auf Telekommunikationsunternehmen einzuwirken, um alle beste-
“henden Méglichkeiten zu nuizen, die missbrauchliche Verwendung von

-Premium Rate*-Rufnummern einzudammen.



